PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PHAN 1: QUY PINH CHUNG

Website vaytien.tima.vn (“Website”’) duoc quan Iy va van hanh hop phap boi Cong ty C6 phan tap
doan Tima (sau day dugc goi chung la “Tima”).

Ngudi sir dung Website va cac dich vu trén Website (sau ddy c6 thé goi 1a “ban” hodc “Khach
hang”) dugc yéu cAu phai doc k¥, hiéu, déng y va chiu sy rang budc voi cac quy dinh dugc mo ta
trong Diéu khoan va Diéu kién sir dung di v6i ngudi sit dung dich vu Tima (sau day goi 1a “Piéu
Khoén va Diéu Kién”). Béng viéc chon “T61 di doc va déng Vv voi “Piéu Khoan va Diéu Kién”,
Khach Hang dong ¥ vo diéu kién va theo d6 xac nhan di doc k¥, hiéu, dong ¥ va chiu su rang budc
véi cac diéu khoan va diéu kién sau:

o Ngay khi truy cap va su dung san phém, dich vu trén Website, ban da xac nhan déng v va
chap thuan tuan tha theo bang Pidu Khoan va Piéu Kién nay cta ching t6i. Khi ban dong
¥ cung cap thong tin va hinh anh cho Tima nghia 1a ban dong v str dung dich vu cua ching
t61, qua do, cho phép Tima va ddi tac (c4 nhan hodc td chic) ctia Tima khai thac va sir dung
cac thong tin va hinh anh d6 dé chao/ban cac san pham hay dich vu cua ho va/hodc cua
Tima, thong qua cac phuong tién truc tiép (gip gd ban hang) hodc gian tiép (email, dién
thoai, tin nhan, thu buu dién...). Cac d6i tac ctia Tima c6 thé 1a cac ca nhan va to chirc hoat
dong kinh doanh trong céc linh vyc, bao gdm nhung khong gidi han, cho vay, tai chinh, tin
dung-ngan hang, dich vu phap 1y, cong nghé thong tin va thwong mai dién tir... do Tima
chi dinh trong tung thoi ky.

o) Bf?lng viéc st dung Website, Khach Hang mac nhién thtra nhan Khach Hang thude ddi tuong
hop phép dé giao dich véi Tima va/hodc cac ddi tac cua Tima theo cic quy dinh ctia Tima
va quy dinh cua cac dbi tac va quy dinh hién hanh cta phap luat Viét Nam.

o Tima cé toan quyén thay d6i hodc chim dut bat ky tinh niang nao ctia Website, ciing nhu
thay doi cac diéu khoan va diéu kién ap dung ddi v6i nguoi sir dung Website nay vao bat
ky Itc nao va khong can béo trude. Nhimg thay doi, chinh sira, bd sung hodc x6a bo s& ¢o
hiéu lyc ngay sau khi dugc cdp nhat va dang tai 1én Website... Moi dich vu hay san phém
dang dugc ban sir dung thong qua Website s& phai chap nhan cac thay d6i cap nhat do.

o Tima cung cép dich vu tu van cho cac san pham tai chinh cho cc khach hang dang sinh
song va hoat dong trén lanh thd nuéc CHXHCN Viét Nam. Do vay Tima khong ¢ nghia
vu phuc vu nhing c4 nhan hay t6 chirc ngoai pham vi hoat dong ma khong can phai thong
bao bang vin ban hay bat ky phwong tién nao khac.

o Khi ban dién vao biéu miu va gui yéu cAu, tao mot tai khoan hodc dang ky st dung dich
vu qua Website, ban d4 hiéu va dong y rang ban di thiét lap mot mdi quan hé kinh doanh
giira ban va Tima/dbi tac cia Tima. Theo d6, Tima va cac dbi tac c6 thé g thong tin va
hinh 4nh ctia ban cho cac nha cung cdp san pham va dich vu lién quan dén nhu cau cua
ban. Va ban ciing ch?ip thuan dé Tima va d6i tac c6 thé lién lac v&i ban béng cach st dung
thong tin ban da cung cdp cho Tima. Vao bat ctr liic nao ban khong muén tiép tuc nhan
thong tin lién lac tr Tima, ban c6 thé goi dién truc tiép vao sb hotline cta Tima dé néu ra
yéu cau clia minh.



o Khi ban giri va luu thong tin va hinh anh ctia minh trén hé thdng Tima, ban da cho phép
chung t6i lwu giir cac thong tin va hinh anh d6 dé thuc hién cudc goi truc tiép, giri email...dé
thao luan, cung cap hodc théng bao cho ban vé cac cong viéc lién quan dén yéu cau cia
ban. Khi yéu cau bat ky dich vu nao tr Tima, ban da cam két rﬁng tat ca cac thong tin ban
da cung cép 1a chinh va day du, phu hop theo quy dinh cta phéap lut Viét Nam.

o Tima khéng dam bao rang Website va bat ky san pham dich vu do Tima cung cép s& dap
g cac yéu cau cua Khach Hang hodc dam bao rang su van hanh cia Website nay khong
bi gian doan, khong c6 sy cham tré, tir chdi 1énh, bi 18i, mat hodc bi huy bo théng tin. Mic
du viéc xdy dung cac thong tin duoc cung cip cho Khach Hang nhu “tai thoi diém” truy
cap Website ciia Khach Hang ma khong c6 bat cir sy biao dam nao dudi bat ky hinh thirc
nao vé viéc khong vi pham, tinh bao mat, chinh xac, phtt hop véi mot muc dich cu thé nao
d6 hodc khong ¢ vi rat méy tinh lién quan dén cac thong tin, tai liéu trén Website nay.

PHAN 2: CHINH SACH BAO MAT
Céc dir lidu, théng tin ca nhan ma Ban cung cap cho Tima trong qué trinh dang ky sir dung
dich vu trén Website ciing nhu cac dit liéu di dong ma ban dong ¥ cho Tima thu thap s& duoc

xtr Iy va bao mat phu hop v6i quy dinh ctia phéap lut va Chinh sach vé quyén riéng tu
(“Chinh sach”) cta chung toi.



